Les avantages

% Interconnectez-vous simplement a notre réseau au N Démarches administratives et contractualisation
point d'acces local (Brignoles ou Draguignan) ou 6,‘@ simplifiées. L'intégralité des services, les prestations de
national (a Paris TH2). transport et de raccordement ainsi que le

raccordement final (POP) est assurée par nos soins.

Offres évolutives en fonction du marché tant sur le @ D ff rtes 4 | ot
débit proposé que sur les solutions techniques ©s ofires ouverles a tous les operateurs.
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Le raccordement Multi-Services est un prérequis pour la mise en place d’un accés activé.

V/A ibi
®//§ ?:gtb S 220 Gbps Prérequis, vous devez étre hébergé
7 P P e sur un site a moins de 10 km d'un POP du RIP

Garantie de Temps de Rétablissement e oudans un POP du RIP
4h du lundi au vendredi de 8h a4 18h ¢ ou sur un site de livraison nationale

Le FTTE Active permet de raccorder les locaux professionnels au réseau mutualisé du RIP.

7 2 Mbps a1 Gbps 4h du lundi au samedi de 8h a 18h

Le petit plus Interruption Maximale de Service
Qualité de service et parcours sécurisé 9h par an
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Le FTTH Active permet de raccorder les logements au réseau mutualisé du RIP.

@// Débit Le petit plus
% 2Mbps a 1Gbps Des tarifs compétitifs
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Votre parcours client

1.Contractualisation

A Les contrats a signer :
Accord Cadre, RGPD, Espace Opérateurs et e-services, Fourniture d'informations FttH,
Raccordement Multi-Services.

2. Acceés a votre Espace Opérateurs RIP

Un espace client digital unique, sans frais, est mis a votre disposition.
< | Accédez a vos e-services pour effectuer toutes vos opérations et gérer ainsi votre activité en
=——s= toute autonomie 7j/7 24/24. Retrouvez également les informations pratiques : vos contrats, vos
actualités, vos factures, un espace documentaire...

3. Prise de Commande

Passez directement vos commandes dans votre Espace Opérateurs RIP.

Une fois le Raccordement Mutli-Services mis en place, choisissez une offre adaptée a vos besoins :
FTTH Active, FTTH Pro Active ou/et FTTE Active.

X & K

Avant-vente Avant Comande Commande Aprés-vente
Etude FCI e-SAV
de Faisaibilité outil de commande Signalisation
via Bon de Commande et de suivi outil de signalisation
s , e-SAV
Eligibilité Opérateur FCI . .
outil d'dligibilité outil de commande Signalisation
9 et de suivi outil de signalisation
FCI
TAO e-RDV outil de commande et de suivi . = S-AV .
outil de préqualification Avant-Commande EFC Signalisation
outil de prise de rendezvous  otjl d'échange de fichier outil de signalisation

4. Livraison et Facturation

‘ La mise a disposition et I'activation de I'ONT (boitier point de terminaison optique) est assurée
par nos soins. La facturation est effective seulement aprés la mise en service des acceés.
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